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Proveedor: Persona fisica o juridica autorizada por IGS para brindar cualgquiera
de los servicios contemplados en el presente condicionado.

Evento: Cada solicitud de asistencia realizada por el aofiliado y atendida por IGS
conforme a las coberturas establecidas en este documento.

Cobertura: Monto mdximo que IGS asumird por cada servicio o evento, segun los
limites establecidos para cada asistencia.

Excedente: Monto que exceda el limite mdximo de cobertura establecido para
cada asistencia. Dicho monto deberd ser asumido directamente por el afiliado
previa notificacion y aceptacion.

Periodo de vigencia: Periodo durante el cual el aofiliado podrd hacer uso de los
servicios contemplados en el presente condicionado, de conformidad con la
vigencia contratada.

Red de proveedores: Conjunto de profesionales, clinicas, laboratorios, centros
médicos y demds prestadores de servicios autorizados por IGS para la atencidn
de las asistencias descritas en este condicionado.

Coordinacion previa: Gestion que deberd realizar el afiliado a través de los canales
autorizados por IGS antes de recibir cualquiera de los servicios cubiertos por el
presente programa.
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Tabla de coberturas
Plan de asistencia

ASISTENCIA EVENTOS COBERTURA
ANUALES POR EVENTO
MEDICA

Orientacidon médica telefdnica 3 eventos $ 35
Consulta médica general presencial 2 eventos $ 40
Examen de Papanicolau 1 evento $ 36
Consulta ginécoldgica 1 evento $ 100
Asesoria sobre ingesta de hormonas en la
menopausia y pregmenopausia 3 eventos $100
Consulta telefonica sobre Salud Sexual y 3 eventos $ 50

Reproductiva

Examen de mamografia, ultrasonido de mamas,

ultrasonido transvaginal 1 evento $ 80
Ultrasonido de abdomen 1 evento $ 90
Examen de laboratorio de control hormonal

(incluye tiroides) 2 eventos $ 100

Nota: Este servicio serd prestado dentro del Gran Area Metropolitana (GAM),
sujeto a la disponibilidad de la red de proveedores de IGS al momento de la
solicitud.
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Coberturas

Orientacion Medica Telefonica

Por previa solicitud de la afiliada, IGS pondra a su disposicidon orientacion médica
telefonica brindada por profesionales de la salud, con el objetivo de proporcionar
informacion general sobre sintomas, cuidados preventivos, habitos saludables vy
recomendaciones relacionadas con su bienestar.

El servicio busca orientar a la afiliada sobre la alternativa mas adecuada para la
atencion de su condicion, sin sustituir una consulta médica presencial ni constituir un
diagnostico definitivo.

El servicio serd coordinado y prestado por profesionales, especialistas, centros
médicos o proveedores autorizados que formen parte de la red de proveedores de
IGS, de acuerdo con la disponibilidad y cobertura geografica vigente al momento de
la solicitud.

Exclusiones:
No estardn cubiertos:

* Diagndsticos médicos definitivos.
* Prescripcion de medicamentos.

* Emergencias médicas.

* Seguimiento clinico continuo.

* Incapacidades médicas.

* Coordinacion de ambulancias.

Este servicio se prestara con un limite de cobertura de USD 35.00 por evento y
hasta 3 eventos al ano.

En caso de que el costo del servicio supere el limite de cobertura establecido, IGS
informara previamente a la afiliada el monto excedente, el cual debera ser asumido
directamente por la afiliada para poder continuar con la coordinacion del servicio.
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Consulta Medica General Presencial

Por previa solicitud de la afiliada, IGS coordinara una consulta médica general
presencial con un profesional de la salud debidamente acreditado, con el fin de realizar
una valoracion inicial de sintomas, malestares o condiciones de salud que requieran
atencion médica.

El médico realizara una evaluacion general y brindard recomendaciones de acuerdo
con la condicion presentada.

El servicio sera coordinado y prestado por profesionales, especialistas, centros médicos
o proveedores autorizados que formen parte de la red de proveedores de IGS, de
acuerdo con la disponibilidad y cobertura geografica vigente al momento de la solicitud.

Exclusiones:
No estaran cubiertos:

* Procedimientos quirurgicos.
* Hospitalizaciones.

* Examenes diagnosticos.

* Medicamentos.

* Consultas de seguimiento.

» Servicios de emergencia.

* Incapacidades médicas.

Este servicio se prestara con un limite de cobertura de USD 40.00 por evento y
hasta 2 evento al ano.

En caso de que el costo del servicio supere el limite de cobertura establecido, IGS
informara previamente a la afiliada el monto excedente, el cual debera ser asumido
directamente por la afiliada para poder continuar con la coordinacion del servicio.

Examen de Papanicolaou

Por previa solicitud de la afiliada, IGS coordinard la realizacidon de un examen de
Papanicolaou con el objetivo de contribuir a la deteccion temprana de alteraciones
celulares en el cuello uterino y apoyar el control preventivo de la salud femenina.

El servicio sera coordinado y prestado por profesionales, especialistas,
centros médicos o proveedores autorizados que formen parte de la red
de proveedores de IGS, de acuerdo con la disponibilidad y cobertura
geografica vigente al momento de la solicitud.
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Exclusiones:
No estaran cubiertos:

* Consultas médicas asociadas.

* Estudios complementarios.

* Biopsias.

* Procedimientos ginecoldgicos posteriores.
* Medicamentos.

* Tratamientos derivados de los resultados.

Este servicio se prestara con un limite de cobertura de USD 36.00 por evento y
hasta 1 evento al ano.

En caso de que el costo del servicio supere el limite de cobertura establecido, IGS
informara previamente a la afiliada el monto excedente, el cual debera ser asumido
directamente por la afiliada para poder continuar con la coordinacion del servicio.

Consulta Ginecolégica

Por previa solicitud de la afiliada, IGS coordinard una consulta con un médico
especialista en ginecologia para la valoracion, orientacion y seguimiento preventivo
de condiciones relacionadas con la salud femenina.

El especialista realizard una evaluacidon médica y brindarad recomendaciones de
acuerdo con las necesidades identificadas durante la consulta.

El servicio sera coordinado y prestado por profesionales, especialistas, centros
meédicos o proveedores autorizados que formen parte de la red de proveedores de
IGS, de acuerdo con la disponibilidad y cobertura geografica vigente al momento de
la solicitud.

Exclusiones:
No estaran cubiertos:

* Procedimientos quirurgicos.
* Examenes diagnosticos.

* Hospitalizaciones.

* Medicamentos.

* Consultas de seguimiento.

* Tratamientos de fertilidad.

* Servicios de emergencia.
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Este servicio se prestara con un limite de cobertura de USD 100.00 por evento y
hasta 1 evento al ano.

En caso de que el costo del servicio supere el limite de cobertura establecido, IGS
informara previamente a la afiliada el monto excedente, el cual debera ser asumido
directamente por la afiliada para poder continuar con la coordinacion del servicio

Asesoria sobre Ingesta de Hormonas en
Menopausia y Premenopausia

Por previa solicitud de la afiliada, IGS coordinard una asesoria médica especializada
para brindar orientacion relacionada con el uso de terapias hormonales durante las
etapas de premenopausia y menopausia. El servicio sera brindado de manera virtual
por profesionales autorizados que formen parte de la red de proveedores de IGS, de
acuerdo con la disponibilidad vigente al momento de la solicitud.

El servicio tiene como finalidad proporcionar informacidon general sobre beneficios,
riesgos y consideraciones asociadas al tratamiento hormonal, de acuerdo con las
necesidades particulares de la afiliada.

El servicio sera coordinado y prestado por profesionales, especialistas, centros
médicos o proveedores autorizados que formen parte de la red de proveedores de
IGS, de acuerdo con la disponibilidad.

Exclusiones:
No estaran cubiertos:

* Prescripcion de medicamentos.

* Terapias hormonales.

* Examenes diagndsticos.

* Consultas de seguimiento ilimitadas.
* Tratamientos especializados.

* Hospitalizaciones.

Este servicio se prestara con un limite de cobertura de USD 100.00 por evento y
hasta 3 eventos al ano.

En caso de que el costo del servicio supere el limite de cobertura establecido,
IGS informara previamente a la afiliada el monto excedente, el cual debera ser
asumido directamente por la afiliada para poder continuar con la
coordinacion del servicio.
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Consulta Telefonica sobre Salud Sexual y
Reproductiva

Por previa solicitud de laafiliada, |IGS pondra a disposicion orientacion telefdnica
brindada por profesionales de la salud para atender consultas relacionadas con
salud sexual y reproductiva, métodos anticonceptivos, planificacion familiar, cambios
hormonales y otras inquietudes propias de la salud femenina.

El servicio tiene como finalidad proporcionar informacion y orientacion general que
contribuya al bienestar de la afiliada, sin sustituir una consulta médica presencial ni
un diagndstico clinico.

El servicio sera coordinado y prestado por profesionales, especialistas, centros
meédicos o proveedores autorizados que formen parte de la red de proveedores de
IGS, de acuerdo con la disponibilidad.

Exclusiones:
No estaran cubiertos:

* Diagndsticos médicos definitivos.
* Prescripcion de medicamentos.

* Tratamientos de fertilidad.

* Procedimientos médicos.

* Emergencias médicas.

* Seguimiento clinico continuo.

* Incapacidades médicas.

Este servicio se prestara con un limite de cobertura de USD 50.00 por evento y
hasta 3 eventos al ano.

En caso de que el costo del servicio supere el limite de cobertura establecido, IGS
informara previamente a la afiliada el monto excedente, el cual debera ser asumido
directamente por la afiliada para poder continuar con la coordinacion del servicio.
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Examen de Mamografia, Ultrasonido de
Mamas y Ultrasonido Transvaginal

Por previa solicitud de la afiliada, IGS coordinara la realizacion de estudios diagnosticos
preventivos orientados al control y monitoreo de la salud femenina, incluyendo
mamografia, ultrasonido de mamas o ultrasonido transvaginal, segun la necesidad
médica identificada.

Estos estudios tienen como finalidad apoyar la deteccidon temprana de alteraciones que
puedan afectar la salud de la afiliada y fomentar una adecuada vigilancia preventiva.
El servicio sera coordinado y prestado por profesionales, especialistas, centros
médicos o proveedores autorizados que formen parte de la red de proveedores de
IGS, de acuerdo con la disponibilidad y cobertura geografica vigente al momento de
la solicitud.

Exclusiones:
No estaran cubiertos:

* Consultas médicas asociadas.

* Estudios diagndsticos adicionales.

* Biopsias.

* Resonancias magnéticas.

* Procedimientos quirurgicos.

* Tratamientos derivados de los resultados.
* Medicamentos.

Este servicio se prestara con un limite de cobertura de USD 80.00 por evento y
hasta 1 evento al ano.

En caso de que el costo del servicio supere el limite de cobertura establecido, IGS

informara previamente a la afiliada el monto excedente, el cual debera ser asumido
directamente por la afiliada para poder continuar con la coordinacion del servicio.

Ultrasonido de Abdomen

Por previa solicitud de la afiliada, IGS coordinara la realizacion de un ultrasonido
abdominal para apoyar la valoracion diagndstica de érganos y estructuras
ubicadas en la cavidad abdominal.
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El servicio serd coordinado y prestado por profesionales, especialistas, centros
médicos o proveedores autorizados que formen parte de la red de proveedores de
IGS, de acuerdo con la disponibilidad y cobertura geografica vigente al momento de
la solicitud.

Exclusiones:
No estaran cubiertos:

* Consultas médicas previas o posteriores.
* Estudios diagndsticos complementarios.
* Resonancias magnéticas.

* Tomografias.

* Procedimientos quirurgicos.

* Medicamentos.

* Tratamientos posteriores.

Este servicio se prestara con un limite de cobertura de USD 90.00 por evento y
hasta 1 evento al ano.

En caso de que el costo del servicio supere el limite de cobertura establecido, IGS
informara previamente a la afiliada el monto excedente, el cual debera ser asumido
directamente por la afiliada para poder continuar con la coordinacion del servicio.

Examen de Laboratorio de Control
Hormonal (Incluye Tiroides)

Por previa solicitud de la afiliada, IGS coordinard la realizacion de examenes de
laboratorio orientados al control hormonal, incluyendo pruebas relacionadas con la
funcion tiroidea, con el objetivo de apoyar el monitoreo y seguimiento preventivo de
la salud femenina.

El servicio permitird obtener informacion relevante sobre el equilibrio hormonal de la
afiliada, facilitando una valoracion mas integral de su estado de salud.

El servicio sera coordinado y prestado por profesionales, especialistas, centros
médicos o proveedores autorizados que formen parte de la red de proveedores de
IGS, de acuerdo con la disponibilidad y cobertura geografica vigente al momento de
la solicitud.
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Exclusiones:
No estaran cubiertos:

* Examenes de laboratorio adicionales no contemplados en la cobertura.
* Consultas médicas.

* Interpretaciones especializadas de resultados.

* Medicamentos.

» Tratamientos hormonales.

* Procedimientos posteriores derivados de los resultados.

* Hospitalizaciones.

Este servicio se prestara con un limite de cobertura de USD 100.00 por evento y
hasta 2 eventos al ano.

En caso de que el costo del servicio supere el limite de cobertura establecido, IGS

informara previamente a la afiliada el monto excedente, el cual debera ser asumido
directamente por la afiliada para poder continuar con la coordinacion del servicio.

;Como Acceden Los
Afiliados A Los Servicios?

En caso de que el afiliado requiera de los servicios contemplados en el presente
documento, se procedera de la siguiente forma:

El afiliado que requiera del servicio, se comunicara las 24 horas del dia los
365 dias del afo, a nivel nacional a la linea 41190057.




