Contrato de Membresia "Ortodoncia" de GoodMed

DATOS DE AFILIACION

Nombre del titular:

Numero de identificacion:

Correo electrénico:

Teléfono:

Entre: GoodMed, en adelante “GoodMed”, y la persona identificada anteriormente, en adelante “El Titular” o “El
Afiliado”, se acuerda lo siguiente:

1. Objeto del Contrato

El presente contrato tiene como objetivo formalizar la adquisicion por parte de El Paciente de la membresia
"Ortodoncia", mediante la cual GoodMed brindara el tratamiento de ortodoncia y el acompafamiento profesional
asociado, de acuerdo con el diagndstico, plan de tratamiento y criterio del especialista. La membresia incluye:

e Brackets.

e Controles mensuales, ajustes y activaciones.

e Seguimiento continuo del progreso del tratamiento.

e Atencion personalizada por parte del especialista en ortodoncia.
e Prioridad en la programacion de citas.

2. Valoracion y Estudio de Ortodoncia

e La valoracion inicial con el ortodoncista no tendra costo para El Paciente.

e Antes de iniciar la membresia, El Paciente debera realizar el estudio de ortodoncia requerido para definir
el diagndstico y el plan de tratamiento.

e El estudio de ortodoncia (tomografia) tendra un costo unico de CRC 35.000 y no forma parte de la
mensualidad de la membresia.

3. Duracién de la Membresia

La membresia tendra una permanencia minima de doce (12) meses. El tratamiento de ortodoncia podra requerir
un periodo mayor, segun la condicion clinica y evolucion de El Paciente. Mientras el tratamiento continue bajo la
modalidad de membresia, El Paciente debera mantenerla activa y al dia con sus pagos.

4. Precio y Forma de Pago

e El precio mensual de la membresia sera de CRC 19.900 mensuales.

e b) El pago se realizara mediante los mecanismos de cobro habilitados por GoodMed.

e ) Los pagos mensuales son obligatorios durante la vigencia de la membresia, independientemente de
que El Paciente asista o no a citas durante un mes determinado.

e d) En caso de existir pagos pendientes, GoodMed podra suspender temporalmente la prestacion de los
servicios hasta que El Paciente cancele la totalidad de los montos vencidos.

5. Servicios y Gastos No Incluidos

La mensualidad cubre unicamente los servicios expresamente indicados en la clausula 1. Cualquier servicio,
procedimiento, estudio, material o tratamiento adicional que no se encuentre expresamente incluido debera ser
cancelado por El Paciente conforme a la tarifa vigente de GoodMed. En particular, la reposicion de brackets
desprendidos no esta incluida en esta membresia.



6. Condiciones de Uso y Seguimiento del Tratamiento

e Los beneficios de la membresia son personales e intransferibles.

o El Paciente debera asistir a los controles indicados por el especialista y cumplir con las recomendaciones
de higiene, cuidado de los aparatos y demas indicaciones clinicas.

e Las citas estaran sujetas a disponibilidad de agenda, horarios de atencién y sedes habilitadas por
GoodMed. La prioridad en la programacion de citas no implica disponibilidad inmediata ni eleccién
irrestricta de fecha, hora o profesional.

e Lainasistencia, abandono del tratamiento o incumplimiento de las indicaciones clinicas por parte de El
Paciente podra afectar la duracion y el resultado del tratamiento y no suspende por si misma la
obligacién de pago de la membresia.

e Cuando una cita requiera reprogramacion, El Paciente debera gestionarla por los canales habilitados por
GoodMed.

7. Cancelacion de la Membresia

El Paciente podra solicitar la cancelacién de la membresia sujeto a las siguientes condiciones:

e La solicitud debera realizarse con al menos un (1) mes de anticipacion y enviarse al correo
contabilidad@goodmed.live.

e b) La cancelacion no libera a El Paciente del pago de mensualidades u otros montos pendientes.

e ) Sila cancelacion se solicita antes de completar la permanencia minima de doce (12) meses,
GoodMed podra cobrar el valor de los servicios y tratamientos efectivamente recibidos hasta la fecha de
cancelacion conforme a sus tarifas regulares vigentes, descontando los montos efectivamente pagados
por concepto de membresia.

e d) Si El Paciente decide continuar su tratamiento de ortodoncia después de cancelar la membresia, la
continuidad debera ser contratada y pagada de acuerdo con las tarifas y condiciones vigentes de
GoodMed.

8. Derechos y Obligaciones

El Paciente tendra derecho a recibir los servicios expresamente incluidos mientras la membresia se encuentre
activa, esté al dia con sus pagos y cumpla con las indicaciones clinicas y administrativas aplicables.

GoodMed se compromete a brindar los servicios incluidos por medio de profesionales autorizados y conforme a
su disponibilidad operativa.

GoodMed podra suspender temporal o definitivamente los beneficios de la membresia en caso de incumplimiento
de pago, uso indebido de los beneficios, suministro de informacion falsa o incumplimiento grave de las
condiciones del tratamiento.

9. Alcance Clinico y Resultados

El Paciente reconoce que la duracién y los resultados del tratamiento de ortodoncia dependen de factores
individuales, respuesta biolégica, complejidad del caso, asistencia a controles y cumplimiento de las indicaciones
profesionales. En consecuencia, la membresia no implica una garantia de un resultado clinico especifico ni de
una duracién exacta del tratamiento.

10. Terminacién por Incumplimiento

El incumplimiento de los términos establecidos en este contrato podra dar lugar a la terminacion unilateral de la
membresia por parte de GoodMed, sin perjuicio del cobro de las sumas adeudadas y de los servicios utilizados
que correspondan.

11. Aceptacion



El Paciente declara haber leido, comprendido y aceptado los términos y condiciones de este contrato, incluyendo
los servicios incluidos, precio, permanencia minima, costo del estudio de ortodoncia, condiciones de uso, reglas
de cancelacion y servicios no incluidos, y se compromete a cumplir con las obligaciones que de este se derivan.

Firmas:

El Paciente GoodMed



